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Conseils pratiques pour le professionnel aidant

À la découverte de votre rôle dans l'univers de l'entraide
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1. Familiarisez-vous avec l'expérience des groupes d'entraide

Bon nombre de groupes d'entraide se font un plaisir de recevoir les visiteurs qui veulent découvrir ce qui ce passe lors de leurs réunions. Assister à une réunion d'un groupe qui est lié à votre champ d'intérêt ou qui correspond aux besoins de vos clients ou patients peut être une excellente expérience d'apprentissage.

2. Aiguillez des patients ou clients vers les groupes d'entraide

Les groupes d'entraide peuvent offrir une approche complémentaire ou une mesure de suivi efficaces, lorsqu'on les combine avec d'autres formes de traitement ou de soutien. Évaluez si votre client ou patient est prêt pour cette expérience. Une personne qui vit une crise, qui est suicidaire, qui consomme couramment des drogues ou de l'alcool ou qui ne se sent pas capable de se conformer aux attentes du groupe en matière de comportement n'est habituellement pas une bonne candidate à un groupe d'entraide. La candidate idéale est prête à soutenir d'autres personnes qui sont aux prises avec la même préoccupation ou question, et à accepter leur soutien.

3. Préparez votre client ou patient à participer au groupe d'entraide

Vous pouvez contribuer à assurer une expérience positive pour votre client ou patient en le renseignant pleinement sur ce à quoi s'attendre du groupe d'entraide : son fonctionnement et les attentes du groupe à son égard. Expliquez-lui bien la différence entre un groupe animé par un professionnel et un groupe d'entraide autonome (animé par ses propres membres).

4. Partagez votre expertise avec un groupe d'entraide

Les groupes d'entraide s'appuient sur des ressources extérieures pour offrir des conseils éclairés ou de l'aide professionnelle concernant des questions ou des sujets donnés qui intéressent leurs membres. Vous pouvez offrir votre aide en qualité de conférencier invité, de consultant ou de personne-ressource. 
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5. Offrez un support matériel à un groupe d'entraide

Aidez un groupe à dénicher un espace pour tenir leurs réunions, offrez leur gratuitement l'usage d'une salle, d'une télécopieuse, d'un téléphone ou d'une photocopieuse, ou des fournitures comme du papier ou du café; ce sont tous là des exemples d'aide en nature qui peuvent réellement contribuer à la réussite d'un groupe.

6. Faites la promotion d'un groupe d'entraide

Si vous connaissez bien le groupe et que vous êtes à l'aise d'en faire la promotion, permettez à ses membres d'afficher des dépliants sur le babillard de votre bureau ou de publier des annonces dans votre bulletin de nouvelles. Informez vos collègues au sujet du groupe, notamment la manière d'y aiguiller des patients ou clients. Si vous visitez le groupe, discutez de votre expérience avec vos collègues. Vous pouvez également vous renseigner sur les ressources et services d'aiguillage offerts par le plus proche centre d'entraide et aiguiller clients ou collègues vers celui-ci.

7. Faite connaître la valeur de l'entraide

Partagez vos expériences avec vos collègues. Invitez des représentants d'un groupe d'entraide à rencontrer votre équipe ou votre personnel. Encouragez les membres du groupe à participer à des événements spéciaux, comme des salons, des forums, etc. Présentez vos collègues aux membres du groupe.

8. Aidez à démarrer un nouveau groupe d'entraide

Catalysez la rencontre de clients ou des patients qui ont à votre connaissance un intérêt ou un besoin communs et qui sont susceptibles de former un nouveau groupe d'entraide, notamment en faisant les présentations. Aidez-les à organiser leur première réunion ou mettez-les en contact avec quelqu'un qui puisse les aider.

9. Aidez un groupe animé par un professionnel à faire la transition vers un groupe d'entraide autonome (dirigé par ses propres membres)

Dans les cas de groupes animés par des professionnels, vous pouvez identifier les occasions de faire la transition vers un groupe d'entraide et encourager les leaders potentiels. Vous pouvez aider les membres du groupe à en apprendre davantage au sujet des modèles d'entraide et à acquérir le savoir-faire nécessaire pour les mettre en œuvre.

10. Restez en contact avec les centres, organismes et réseaux locaux d'entraide

Les centres et organismes d'entraide locaux peuvent être une excellente ressource pour vous et vos clients ou patients. Ils peuvent vous renseigner sur les groupes d'entraide existants et sur les toutes dernières recherches en matière d'entraide, soutenir les nouveaux groupes d'entraide ou les groupes établis et les aider à résoudre leurs problèmes de développement ou procurer des occasions de formation à vous, à vos patients ou clients, à votre personnel ou à vos collègues. 


Pour obtenir de plus amples conseils ou renseignements :

· Si vous n'êtes pas sûr de comprendre votre rôle au sein du groupe, dans l'esprit de l'entraide, posez la question au groupe!

· Pour obtenir de plus amples informations au sujet de l'entraide et du rôle que les professionnels y jouent, communiquez avec l'Ontario Self-Help Network, oshnet@selfhelp.on.ca, (416) 487-4355. 

L'Ontario Self-Help Network est un programme du Self-Help Resource Centre, subventionné par la Direction de la Promotion de la santé du Ministère de la Santé et des Soins de longue durée de l'Ontario. Le Self-Help Resource Centre est un organisme membre de Centraide. Visitez notre site Web : www.selfhelp.on.ca.

Les initiatives d'entraide permettent à des gens qui sont aux prises avec un défi commun de partager expériences et soutien affectif. Ces personnes échangent également leurs connaissances en matière de stratégies pratiques et des renseignements sur les autres soutiens disponibles dans la communauté. L'entraide est une stratégie de promotion de la santé reconnue qui complémente les autres formes de soutien. Voici quelques conseils pratiques pour les professionnels sur la manière d'utiliser l'univers de l'entraide et d'y contribuer. 








Votre client est prêt


 à participer à un groupe d'entraide SI…





Vous êtes persuadé que l'entraide pourrait lui être bénéfique et que vous en avez discuté avec votre client


Votre client souhaite explorer l'entraide.


Votre client ne vit pas une crise.


Votre client n'est pas trop en colère et n'a pas des comportements qui l’empêcheraient de se s'adapter à un groupe.


Le groupe ne traite pas couramment de questions qui pourraient déranger excessivement votre client.


Votre client est en mesure d'observer les consignes et les règles du groupe, notamment quant à la sécurité, la confidentialité et au temps de parole.


Votre client est à la recherche d'autres personnes avec qui parler de sa situation.


Demandez un exemplaire du feuillet d'information « Tips on Finding the Right Group for You »  expressément préparé pour les personnes à la recherche d'un groupe d'entraide.









