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Un feuillet d'information du Self-Help Resource Centre 


L'intégration de stratégies d'entraide

… dans vos activités de promotion de la santé

« La promotion de la santé est mise en œuvre par et avec les personnes et ne leur est pas imposée » 

[image: image3.wmf]- Déclaration de Jakarta sur la Promotion de la santé (Organisation mondiale de la santé, 1997)

[image: image4.wmf]Les groupes et les activités d'entraide rehaussent les réseaux de soutien social – un facteur déterminant de la santé. Ce feuillet d'information contextualise les démarches d'entraide et présente quelques idées aux professionnels quant aux manières d'intégrer les stratégies d'entraide - et leurs variantes - dans leurs activités d'éducation et de développement communautaire.  

Le contexte de l'entraide
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L'entraide est une démarche communautaire qui rassemble les gens autour de changements ou de défis de la vie courante (petits ou grands). L'entraide existe sous diverses formes dans toutes les cultures.

En Amérique du Nord, les stratégies d'entraide ont été popularisées au cours des dernières cinquante années par l'entremise d'initiatives locales au sein d'un vaste éventail de communautés, d’initiatives dirigées par des citoyens ordinaires (souvent marginaux) ayant reconnu leur besoin et les avantages : 

· de partager le savoir expérientiel; 

· de former des communautés de soutien; et 

· de partager le leadership (c'est-à-dire de partager les occasions de renforcer son autonomie et de rehausser son savoir-faire). 

[image: image6.wmf]L'un des éléments les plus puissants des initiatives d'entraide est qu'elles incorporent des valeurs et des stratégies qui bien souvent ont été oubliées par le grand public. 

À travers l'histoire, il y a toujours eu des professionnels qui reconnaissent la valeur unique des programmes d'entraide et qui les soutiennent. Ces professionnels encouragent et soutiennent les initiatives d'entraide, et partagent même leur direction. À l'heure actuelle, un nombre sans cesse croissant de chercheurs, de professionnels aidants et d'éducateurs recherchent des moyens d'intégrer les stratégies d'entraide à l'éventail de démarches qu'ils emploient.

Pour obtenir de plus amples renseignements et ressources, communiquez avec le Self-Help Resource Centre au (416) 487-4355 ou (sans frais) au 1 888 283-8806.                                     Courriel : oshnet@selfhelp.on,.ca  site Web : www.selfhelp.on.ca
Façons pratiques d'intégrer les stratégies d'entraide dans vos activités professionnelles

Soutenez les groupes d'entraide dirigés par leurs membres

En qualité de professionnel, vous pouvez aider les initiatives d'entraide dirigées par leurs membres de plusieurs manières :

· Soutenez leurs campagnes de publicité; 

· Offrez gratuitement espace et photocopies; ou 

· Offrez votre expertise professionnelle sur demande au groupe. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, voir le feuillet d'information du SHRC intitulé « Conseils pratiques pour le professionnel aidant : À la découverte de votre rôle dans l'univers de l'entraide » 

Rehaussez le partage du leadership au sein des groupes animés par des professionnels

Habituellement, les activités des groupes à animation professionnelle sont coordonnées par un seul leader. Toutefois, l'exercice du « leadership » englobe bon nombre de fonctions, notamment : personne-ressource pour les nouveaux membres, accueil aux réunions, coordination de la logistique (salle et rafraîchissements), animation (ouverture de la réunion, discussion et activités), chronométrage, coordination des conférenciers, etc. 

· Discutez de ces divers aspects du leadership avec les membres du groupe et faites un remue-méninges pour explorer les façons dont certains membres pourraient apprendre ou remplir certaines de ces fonctions. 

· Visitez www.selfhelp.on.ca pour obtenir l'article du SHRC intitulé « Groupes de soutien : Passage d'un leadership professionnel au système d'entraide ». 

Développez ou coordonnez des programmes de soutien seul à seul par les pairs 

Quelques exemples courants de soutien seul à seul par les pairs sont les lignes d'écoute et les programmes de jumelage. Les bénévoles procurent renseignements et soutien (pratique et affectif) à leurs pairs. En qualité de professionnel, la portée de votre participation peut englober le recrutement, la coordination, la formation et le soutien des bénévoles. 

· Assurez-vous que les bénévoles ont réellement l'occasion de partager le leadership de la planification, de la mise en œuvre et de l'évaluation du programme. 


Intégrez les stratégies d'entraide à vos activités d'approche et d'éducation

Chaque fois que vous faites un exposé, préparez du matériel imprimé ou affichez des informations sur Internet, brossant un profil de récits expérientiels.

· Invitez des « profanes » à participer à des tables rondes publiques et à partager leurs expériences personnelles autour d'un sujet, d'un changement ou d'un défi donné.

· Invitez des membres de la communauté à rédiger un court témoignage (ou à participer à une entrevue) qui sera publié dans un bulletin et sur Internet. 

· Citez des personnes aussi souvent que vous citez des statistiques, des renseignements généraux ou des conseils pratiques.

Commencez vos classes, ateliers et exposés en invitant les participants à partager leurs expériences. Ajoutez ensuite des notions théoriques qui s'appuient sur et sont reliées aux expériences des participants.

· Préparez des questions pour orienter les discussions entre pairs et pour soutirer leurs récits expérientiels (Exemple : « Veuillez partager une histoire au sujet de... ») et invitez les participants à réfléchir sur leurs expériences (Exemple : « Quels ont été les points saillants? Les défis? »).

· Organisez des activités pour des petits groupes, qui sont, chacun, animés par leurs membres. Fournissez la structure de base... puis laissez le groupe faire le reste. Préparez-vous à « lâcher prise » si l'un ou l'autre des petits groupes s’écarte de votre plan original. 

· Jusqu'à quel point un professionnel peut-il ou elle faire cela? – Visez environ 50 % du temps.

Infusez les qualités de la démarche d'entraide dans l'ensemble de votre travail :

· Situez-vous dans votre travail. Racontez des histoires personnelles. Laissez les gens connaître votre personne tout entière. Soyez disposé(e) à être vulnérable.

· Invitez vos « clients » à participer à la préparation de l'ordre du jour ou du programme de travail. Essayez de découvrir si vous pouvez partager davantage le leadership au fil du temps.

· Employez le jeu et les rituels. Cela rehausse les liens au sein du groupe. Cultivez les rapports et l'esprit communautaires.
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« Soutenir et être soutenus nous procure de nouvelles informations et perspectives, nous aide à réaliser que nous ne sommes pas seuls dans l'adversité, contribue à notre bien-être et rehausse notre autonomie. » 





Stratégies d'entraide : 


Facteurs clés





Soutien communautaire





Savoir expérientiel





Leadership partagé





Les trois éléments clés des stratégies d'entraide sont : la valorisation du savoir expérientiel; le partage du leadership et la formation de communautés de soutien. Pour obtenir des conseils pratiques sur la façon d'intégrer ces éléments dans vos activités professionnelles, voir à la page 2.








