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Un feuillet d'information du Self-Help Resource Centre 


Entraide 101 

[image: image2.wmf]L'entraide : Éléments fondamentaux

Les groupes d'entraide sont des réseaux informels de personnes qui partagent une expérience ou un intérêt. Les membres se réunissent afin de s'appuyer mutuellement. Les objets principaux de l'entraide sont le soutien affectif et pratique, et l'échange de renseignements.
Groupes actifs de A à Z

Les gens forment des groupes consacrés à n'importe quelle expérience partagée. Le répertoire des groupes actifs dans votre communauté peut notamment inclure les groupes suivants : abus, toxicomanie, deuil, image corporelle, cancer, soins, handicap, emploi, groupes ethnoculturels, famille et art d'être parent, VIH/sida, hommes, santé mentale, santé physique, entregent, aînés, sexualité, femmes, jeunes et bien plus...
Caractéristiques d'un groupe d'entraide – 

par rapport à un groupe dirigé par un professionnel ou de type « hybride ».

	
	Groupe d'entraide


	( 1 2 3 4 5 ( 
	Groupe dirigé par un professionnel

	Connaissances privilégiées
	Expérience personnelle
	 
	Formation

	Type de leader(s)
	« l'un de nous »
	 
	« un étranger »

	Objet des réunions
	Soutien mutuel
	 
	Orientation

	Structure
	Informelle
	 
	Officielle et systématique

	Prise de décision
	Consensus
	 
	Dirigée par l'animateur ou l'animatrice

	Ressources
	Bénévoles et en nature
	 
	Employés salariés, frais ou subventions

	Durée
	Continue
	 
	Limitée dans le temps

	Évaluation
	Au gré des membres
	 
	Souvent requise par l'organisme subventionnaire
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Professionnels : 

« Disponibles, sans être dominants »

- Andrew Farquhason          

Qu'advient-il de la qualité des soins?

Tout comme il y  a de bons et de mauvais professionnels, il existe de bons et de mauvais groupes d'entraides. Le niveau de soins qu'un groupe d'entraide procure à ses membres dépend de qualités comme le partage de la direction du groupe, l'ouverture, la communication, le respect mutuel, l'établissement de limites claires et la confidentialité. Il est également important de réaliser que chaque groupe est unique et qu'un groupe qui convient à une personne ne convient pas nécessairement à une autre. Demandez le feuillet d'information « Tips on Finding the Right Group for You ».

Pour obtenir de plus amples renseignements et ressources, communiquez avec le Self-Help Resource Centre au (416) 487-4355 ou (sans frais) au 1 888 283-8806.                                     Courriel : oshnet@selfhelp.on,.ca  site Web : www.selfhelp.on.ca
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Les 10 étapes pour créer un groupe d'entraide :                                                                 

(Pour obtenir de plus amples détails, demandez un exemplaire du livret « How to Start and Maintain a Self-Help Group ») .                                                   




Une forme unique de soutien :

Les projets d'entraide créent des réseaux de soutien social, un ingrédient clé de la santé des personnes et des communautés. Avec un peu de chance, une personne aux prises avec des difficultés dispose d'une gamme de soutiens communautaires. L'entraide est unique, car elle est informelle et fait appel au partage du savoir expérientiel et au soutien mutuel de personnes qui vivent une situation semblable.

« Aider les autres m'a également aidé. Quelque chose de très spécial s'est produit quand j'ai lancé Hope in a Boat – une équipe de course de canot dragon pour les femmes qui ont eu le cancer du sein. Nous avons constaté à quel point nous nous sentons bien. Notre objectif est de montrer à nos soeurs que la vie continue de plus belle après le cancer du sein.” – M.J., Groupe de soutien - Cancer du sein, Sudbury

« Cela m'a permis de jeter un nouveau regard sur mes problèmes. Au lieu de me sentir écrasé et désemparé, j'ai repris confiance en ma capacité de changer. » – D.C., Groupe de soutien aux parents, Toronto

« Le groupe m'a aidé à accepter ce qui m'était arrivé et à découvrir ce que je pouvais faire pour m'aider. Trois ans après, je suis en mesure d'offrir mon soutien à autrui et d'être là quand quelqu'un a besoin de quelqu'un avec qui parler. » – N.B., personne ayant vécu un traumatisme crânien, Sudbury

· Quand on a offert au hasard soit des soins traditionnels, soit des soins traditionnels et un programme d'entraide par téléphone, à des femmes qui allaitent, on a constaté que les membres du groupe d'entraide continuaient d'allaiter trois mois après la naissance du bébé. (Dennis et coll., 2002)

· Les personnes qui adhèrent aux AA conjointement avec un counseling professionnel ont moins tendance à boire. (Emrick et coll., 1993)

· Les aînés souffrant de maladies du cœur, de maladies du poumon, d'accidents cérébrovasculaires ou d'arthrite qui participent à un programme d'info-santé, d'entraide et d'autosoins animé par des pairs formés  sont hospitalisés moins souvent et passent moins de temps à l'hôpital. (Lorig et coll., 1999) 







Étape ( la PLANIFICATION


 Discutez des sujets ci-dessous 


et rédigez le plan d'activité du groupe : 





( Renseignez-vous sur les groupes existants.


( Rencontrez les leaders d'autres groupes. 


( Recueillez de la documentation.


( Cherchez 2 à 3 collaborateurs. 


( Planification : préparez le plan d'activité du groupe. 


( Organisez la première réunion


( Tenez la première réunion 


( Continuez sur votre lancée.


( Évaluez, apprenez et évoluez. 


( Célébrez vos réussites.





Objectifs et limites


Activités du groupe


Partage des tâches


Lignes directrices du groupe


Soutiens externes


Façons de continuer sur sa lancée





(Pour obtenir de plus amples renseignements sur la planification, demandez un exemplaire du « Shared Leadership Workbook »)
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Témoignages de participants :





Résultats de recherches :








